
บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลตําบลชานุมาน 045 989 665 กด 2

ท่ี อจ 52106/ วันท่ี 10 ตุลาคม 2565

เร่ือง รายงานผลคะแนนการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ
(สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลชานุมาน

ตาม พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไชฉบับที่ 13 พ.ศ. 2552 หน้าท่ีของ เทศบาลตําบล มาตรา
๕๐ ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลตําบลมีหน้าที่ต้องทําในเขตเทศบาล ดังต่อไปนี้

(๑) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
(๒) ให้มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา
(๓) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมท้ังการกําจัดมูล ฝอยและสิ่งปฏิกูล
(๔) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ
(๕) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง
(๖) ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม
(๗) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ
(๘) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวัฒนาธรรมอันดีของท้องถิ่น
(๙) หน้าท่ีอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล

การปฏิบัติงานตามอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี และคํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ การ
จัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการ ปฏิบัติงานและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการ นั้น และหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด

สําหรับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เริ่มจากวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 และส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2565
ในรอบปีท่ีผ่านมานั้น เทศบาลตําบลชานุมาน ได้ดําเนินการตามหน้าท่ีทุกประการ จึงเห็นสมควรทําการประเมินระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 เพื่อทราบระดับความพึงพอใจ และนําผลที่ได้ไปปรับปรุง การปฏิบัติหน้าท่ีในปีงบประมาณต่อไป

โดยการประเมินครั้งนี้ ได้ประเมินจากผู้มารับบริการ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน และ
ทําการวิเคราะห์ผลเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณแล้ว โดยมีรายละเอียดผลการประเมินปรากฏตามเอกสารแนบ และ
ขออนุญาตเผยแพร่ผลการประเมินให้รับในช่องทางต่างๆ ต่อไป

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณานําผลการสํารวจครั้งนี้แจ้งให้พนักงานทราบ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
เทศบาลตําบลชานุมาน เพื่อประชาชนได้รับทราบต่อไป

(นางสาววนิดา จําปาทอง)
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ



เรียน ปลัดเทศบาลตําบลชานุมาน
( ) เห็นควรนําเสนอผู้บริหารเพื่อพิจารณาต่อไป
( ) ไม่เห็นชอบตามท่ีเสนอ ............................................................................................................................

(นางสาววนิดา จําปาทอง)
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลชานุมาน
- ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า
( ) สมควร ................................................................................................................................................
( ) ไม่สมควร เพราะ..................................................................................................................................

(นายรังศรี แพงคําแสน)
ผู้อํานวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ รักษาราชการแทน

ปลัดเทศบาลตําบลชานุมาน
ความเห็นของนายกเทศมนตรีตําบลชานุมาน

( ) อนุมัติ..................................................................................................................................................
( ) ไม่อนุมัติ เนื่องจาก...............................................................................................................................

(นายทศพล กระแสเสน)
นายกเทศมนตรีตําบลชานุมาน



แบบประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน)

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ

( ) ชาย ( ) หญิง

2. อายุ

( ) ตํ่ากวา่ 20 ปี ( ) 20 – 30 ปี ( ) 31 – 40 ปี ( ) 41 ปี ข้ึนไป

3. การศึกษา

( ) ประถมศึกษา ( ) มธัยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี ( ) สูงกวา่ปริญญาตรี

4. สถานะผูต้อบ (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้)

( ) ประชาชนทัว่ไป ( ) บุคลากรภาครัฐ ( ) บุคลากรภาคเอกชน/รัฐวสิาหกิจ

( ) หน่วยงานทางการศึกษา ( ) ผูป้ระกอบการร้านคา้/หจก./บริษทั

( ) ผูป้กครองเดก็ (ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็) ( ) ผูน้าํชุมชน

( ) อสม. ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................

5.ท่านติดต่องานใดกบัเทศบาล

( ) การลงทะเบียนเดก็แรกเกิด ( ) การลงทะเบียนผูสู้งอายุ

( ) การลงทะเบียนผูพิ้การ ( ) การช่วยเหลือ/ประสานงานเร่ืองผูย้ากไร้

( ) ขออนุญาตก่อสร้าง/ร้ือถอน/ขดุ/ถม/ดิน ( ) ขอหนงัสือรับรองส่ิงปลูกสร้าง

( ) ขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า ( ) ชาํระภาษี

( ) จดทะเบียนพาณิชย์ ( ) การขอรับการช่วยเหลือเร่ืองภยัพิบติั/ภยัแลง้

( ) ขอใชบ้ริการรถกูชี้พเพ่ือรับ-ส่ง ผูป่้วย ( ) การขอรับวคัซีนสาํหรับสตัวเ์ล้ียง

( ) ร้องทุกขร้์องเรียนเจา้หนา้ท่ี ( ) ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ

( ) ร้องทุกขร้์องเรียนเร่ืองทัว่ไป เช่น เหตุรําคาญ, ถนนชาํรุด ฯลฯ

( ) ขอใชบ้ริการรถกระเชา้ ( ) การจดัซ้ือจดัจา้งกบัเทศบาล

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................................................................................................



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลชานุมาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีท่านพึงพอใจมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว

คาํถาม ระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด

1.เทศบาลปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา

2.เทศบาลปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ท่านอยา่งเป็นธรรมและไม่เลือก

3.โครงการอบรมต่างๆท่ีเทศบาลฯ จดัข้ึน

4.ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น เวบ็ไซต,์ เพจเทศบาลฯ ฯลฯ

5.ขอ้มูลข่าวสารท่ีเทศบาลประชาสมัพนัธ์ใหรั้บทราบ

6.ช่องทางการติดต่อกบัเทศบาลฯ เช่น ไลน,์ เพจ ฯลฯ

7.ช่องทางการแสดงความคิดเห็น

8.ช่องทางการร้องทุกขร้์องเรียน

9.การอธิบาย การตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี

10.การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

11.มนุษยสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

12.ความชดัเจนของป้ายแสดงขั้นตอน/แบบฟอร์มสาํหรับเขียนคาํร้อง

13.เกา้อ้ี และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการนัง่รอรับบริการ

14.การขอความช่วยเหลือ ขอคาํแนะนาํดา้นต่างๆ

15.ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ

ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ

ปัญหาท่ีพบขณะรับบริการ ...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………

ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ...............................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ทางราชการในคร้ังน้ี

เทศบาลตาํบลชานุมาน

045-989-665 กด 2



สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการเทศบาลตาํบลชานุมาน

ณ จุดบริการ (สํานักงานเทศบาลตาํบลชานุมาน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ

เทศบาลตําบลชานุมาน
อําเภอชานุมาน จังหวัดอํานาจเจริญ



ระดบั4 ระดบั3 ระดบั2 ระดบั1 รวม ระดบั4 ระดบั3 ระดบั2 ระดบั1 18 18.37
90 5 1 0 96 91.54 7.14 1.02 0.00 4 4.08
80 16 0 0 96 81.63 17.37 0.00 0.00 6 6.12
79 16 1 0 96 80.61 17.37 1.02 0.00 3 3.06
81 14 1 0 96 82.65 14.29 1.02 0.00 5 5.10
88 7 1 0 96 89.80 7.14 1.02 0.00 5 5.10
87 7 2 0 96 88.78 7.14 2.02 0.00 16 16.33
87 8 1 0 96 88.78 8.16 1.02 0.00 6 6.12
91 3 2 0 96 92.86 3.06 2.04 0.00 3 3.06
92 2 1 1 96 93.88 2.04 1.02 1.02 10 10.20
89 6 1 0 96 90.82 6.12 1.02 0.00 7 7.14
87 7 2 0 96 88.78 7.14 2.02 0.00 6 6.12
91 3 2 0 96 92.86 3.06 2.02 0.00 0 0.00
89 6 1 0 96 90.82 6.12 1.02 0.00 4 4.08
90 5 1 0 96 91.84 5.10 1.02 0.00 0 0.00
87 8 1 0 96 88.78 8.16 1.02 0.00 1 1.02

ผลรวม 1330.43 143.89 18.00 1.02 4 4.08
เฉล่ียรวม 88.70 9.59 1.20 0.07 0 0.00

98 100.00



สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการเทศบาลตําบลชานุมาน

ณ จุดบริการ (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

การสาํรวจศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการเทศบาลตาํบลชานุมาน ณ จุดบริการ (สาํนกังานเทศบาลตาํบลชานุมาน)

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการเทศบาลตาํบลชานุมาน ณ จุดบริการ

(สาํนกังานเทศบาลตาํบลชานุมาน) ซ่ึงผูป้ระเมินไดเ้สนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จํานวน96คน)

ตารางท่ี 1 แสดงเพศของผูต้อบแบบสอบถาม

เพศ จํานวน ร้อยละ

ชาย 52 54.17

หญิง 44 45.83

รวม 96 100.00

จากตารางท่ี 1 แสดงวา่ผูม้ารับบริการ เป็นเพศชาย มากท่ีสุด จาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.1 และ

เพศหญิง จาํนวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.9

ตารางท่ี 2 แสดงอายขุองผูม้ารับบริการ

อายุของผู้มารับบริการ จํานวน ร้อยละ

ตํ่ากวา่ 20 ปี 2 2.08

20 – 30 ปี 15 13.63

31 – 40 ปี 54 56.25

41 ปีข้ึนไป 25 26.04

96 100.00

จากตารางท่ี 2 แสดงวา่ผูม้ารับบริการ มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 57.1

และ รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุ 41 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.5



ตารางท่ี 3 แสดงการศึกษาของผูม้ารับบริการมาติดต่อ

การศึกษาของผู้ตอบ จํานวน ร้อยละ

ประถมศึกษา 17 17.70

มธัยมศึกษา 54 56.25

ปริญญาตรี 23 23.97

สูงกวา่ปริญญาตรี 2 2.08

รวม 96 100.00

จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ผูม้ารับบริการ มีการศึกษาระดบั มธัยมศึกษามากท่ีสุด จาํนวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ

56.7 และ รองลงมาไดแ้ก่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.7

ตารางท่ี 4 แสดงสถานะของผูม้ารับบริการมาติดต่อ

สถานะผู้ตอบ จํานวน ร้อยละ

ประชาชนทัว่ไป 42 41.67

บุคลากรภาครัฐ 5 5.21

บุคลากรภาคเอกชน/รัฐวสิาหกิจ 0 0.00

หน่วยงานทางการศึกษา 5 5.21

ผูป้ระกอบการร้านคา้/หจก./บริษทั 6 6.25

ผูป้กครองเดก็ (ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็) 8 8.33

ผูน้าํชุมชน 23 23.96

อสม. 9 9.37

อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0.00

รวม 96 100.00

ตารางท่ี 4 แสดงวา่ผูม้ารับบริการ มีสถานะเป็น ประชาชนทัว่ไป จาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 42 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 42.3 และ รองลงมาไดแ้ก่ ผูน้าํชุมชน คิดเป็นร้อยละ 23.7



ตารางท่ี 5 แสดงงานท่ีผูม้ารับบริการมาติดต่อใชบ้ริการ

ท่านติดต่องานใดกับเทศบาล จํานวน ร้อยละ

การลงทะเบียนเดก็แรกเกิด 18 18.75

การลงทะเบียนผูสู้งอายุ 4 4.16

การลงทะเบียนผูพิ้การ 6 6.30

การช่วยเหลือ/ประสานงานเร่ืองผูย้ากไร้ 3 1.04

ขออนุญาตก่อสร้าง/ร้ือถอน/ขดุ/ถม/ดิน 5 5.20

ขอหนงัสือรับรองส่ิงปลูกสร้าง 5 5.20

ขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า 16 16.66

ชาํระภาษี 6 6.25

จดทะเบียนพาณิชย์ 3 3.12

การขอรับการช่วยเหลือเร่ืองภยัพิบติั/ภยัแลง้ 10 10.42

ขอใชบ้ริการรถกูชี้พเพ่ือรับ-ส่ง ผูป่้วย 7 7.30

การขอรับวคัซีนสาํหรับสตัวเ์ล้ียง 6 6.30

ร้องทุกขร้์องเรียนเจา้หนา้ท่ี 0 0.00

ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ 4 4.16

ร้องทุกขร้์องเรียนเร่ืองทัว่ไป เช่น เหตุรําคาญ, ถนนชาํรุด ฯลฯ 0 0.00

ขอใชบ้ริการรถกระเชา้ 1 1.04

การจดัซ้ือจดัจา้งกบัเทศบาล 4 4.16

อ่ืนๆ โปรดระบุ 0 0.00

รวม 96 100.00

จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ติดต่อเร่ืองการลงทะเบียนเดก็แรกเกิด มากท่ีสุด จาํนวน 18 ราย

คิดเป็นร้อยละ 18.37 และ รองลงมาไดแ้ก่ ขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.33



ตอนที่ 2 ความพงึพอใจต่อการให้บริการ

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของเทศบาล

คาํถาม มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อย

ละ

จาํนวน ร้อย

ละ

1.เทศบาลปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 90 91.54 5 7.14 1 1.02 0 0.00

2.เทศบาลปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ท่านอยา่งเป็นธรรมและไม่เลือก 80 81.63 16 17.37 0 0.00 0 0.00

3.โครงการอบรมต่างๆท่ีเทศบาลฯ จดัข้ึน 79 80.61 16 17.37 1 1.02 0 0.00

4.ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น เวบ็ไซต,์ เพจเทศบาลฯ ฯลฯ 81 82.65 14 16.33 1 1.02 0 0.00

5.ขอ้มูลข่าวสารท่ีเทศบาลประชาสมัพนัธ์ใหรั้บทราบ 88 88.80 7 9.18 1 1.02 0 0.00

6.ช่องทางการติดต่อกบัเทศบาลฯ เช่น ไลน,์ เพจ ฯลฯ 87 88.78 7 9.18 2 2.04 0 0.00

7.ช่องทางการแสดงความคิดเห็น 87 88.78 8 10.20 1 1.02 0 0.00

8.ช่องทางการร้องทุกขร้์องเรียน 91 91.86 3 5.10 2 2.04 0 0.00

9.การอธิบาย การตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี 92 93.88 2 4.08 1 1.02 1 1.02

10.การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 89 89.82 6 8.16 1 1.02 0 0.00

11.มนุษยสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 87 88.78 7 9.18 2 2.04 0 0.00

12.ความชดัเจนของป้ายแสดงขั้นตอน/แบบฟอร์มสาํหรับเขียนคาํร้อง 91 92.86 3 5.10 2 2.04 0 0.00

13.เกา้อ้ี และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการนัง่รอรับบริการ 89 89.82 6 8.16 1 1.02 0 0.00

14.การขอความช่วยเหลือ ขอคาํแนะนาํดา้นต่างๆ 90 91.84 8 7.14 1 1.02 0 0.00

15.ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ 87 88.78 8 10.20 1 1.02 0 0.00

เฉล่ียรวม 88.70 9.59 1.22 0.07



จากตารางท่ี 6 พบวา่ ในภาพรวม ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจอยูเ่ฉล่ียรวมสูงสุดอยูท่ี่ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด

คิดเป็นร้อยละ 88.98

สามารถเรียงลาํดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 4 ลาํดบั ท่ีเกินร้อยละ 70 ไดด้งัน้ี

มีความพงึพอใจมากที่สุด

อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 9 การอธิบาย การตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี คิดเป็นร้อยละ 93.88

อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 8 ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ และ ขอ้ 12 ความชดัเจนของป้ายแสดงขั้นตอน/

แบบฟอร์มสาํหรับเขียนคาํร้อง คิดเป็นร้อยละ 92.86

อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 1 เทศบาลปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และ

ขอ้ 14 การขอความช่วยเหลือ ขอคาํแนะนาํดา้นต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 91.84

อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 10 การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม และขอ้ 13 เกา้อ้ี และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการนัง่รอรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 89.82

บทสรุป เพ่ือประโยชนส์าํหรับผูบ้ริหารในการใชต้ดัสินใจสาํหรับการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในปีงบประมาณ

ต่อไป ไดแ้ก่

ควรพิจารณาความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีอยูใ่นระดบัมาก ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด ใหข้ยบัข้ึนมาสู่

ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดต่อไป โดยการนาํผลการสาํรวจคร้ังน้ีแจง้ใหพ้นกังานทราบ และหาแนวทางพฒันาให้

ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดในทุกๆ ประเดน็คาํถามในปีงบประมาณต่อไป



ภาคผนวก



แบบประเมินความพงึพอใจต่อการให้บริการเทศบาลตําบลชานุมาน ณ จุดบริการ

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (สํานักงานเทศบาลตําบลชานุมาน)

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ

( ) ชาย ( ) หญิง

2. อายุ

( ) ตํ่ากวา่ 20 ปี ( ) 20 – 30 ปี ( ) 31 – 40 ปี ( ) 41 ปี ข้ึนไป

3. การศึกษา

( ) ประถมศึกษา ( ) มธัยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี

4. สถานะผูต้อบ (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้)

( ) ประชาชนทัว่ไป ( ) บุคลากรภาครัฐ ( ) บุคลากรภาคเอกชน/รัฐวสิาหกิจ

( ) หน่วยงานทางการศึกษา ( ) ผูป้ระกอบการร้านคา้/หจก./บริษทั

( ) ผูป้กครองเดก็ (ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็) ( ) ผูน้าํชุมชน

( ) อสม. ( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................................................................

5.ท่านติดต่องานใดกบัเทศบาล

( ) การลงทะเบียนเดก็แรกเกิด ( ) การลงทะเบียนผูสู้งอายุ

( ) การลงทะเบียนผูพิ้การ ( ) การช่วยเหลือ/ประสานงานเร่ืองผูย้ากไร้

( ) ขออนุญาตก่อสร้าง/ร้ือถอน/ขดุ/ถม/ดิน ( ) ขอหนงัสือรับรองส่ิงปลูกสร้าง

( ) ขอติดตั้งและซ่อมแซมไฟฟ้า ( ) ชาํระภาษี

( ) จดทะเบียนพาณิชย์ ( ) การขอรับการช่วยเหลือเร่ืองภยัพิบติั/ภยัแลง้

( ) ขอใชบ้ริการรถกูชี้พเพ่ือรับ-ส่ง ผูป่้วย ( ) การขอรับวคัซีนสาํหรับสตัวเ์ล้ียง

( ) ร้องทุกขร้์องเรียนเจา้หนา้ท่ี ( ) ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ

( ) ร้องทุกขร้์องเรียนเร่ืองทัว่ไป เช่น เหตุรําคาญ, ถนนชาํรุด ฯลฯ

( ) ขอใชบ้ริการรถกระเชา้ ( ) การจดัซ้ือจดัจา้งกบัเทศบาล

( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...............................................................................................................................



ตอนที่ 2 แบบประเมินความพงึพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลชานุมาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีท่านพึงพอใจมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว

คาํถาม ระดบัความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด

1.เทศบาลปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา

2.เทศบาลปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่ท่านอยา่งเป็นธรรมและไม่เลือก

3.โครงการอบรมต่างๆท่ีเทศบาลฯ จดัข้ึน

4.ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูล เช่น เวบ็ไซต,์ เพจเทศบาลฯ ฯลฯ

5.ขอ้มูลข่าวสารท่ีเทศบาลประชาสมัพนัธ์ใหรั้บทราบ

6.ช่องทางการติดต่อกบัเทศบาลฯ เช่น ไลน,์ เพจ ฯลฯ

7.ช่องทางการแสดงความคิดเห็น

8.ช่องทางการร้องทุกขร้์องเรียน

9.การอธิบาย การตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี

10.การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม

11.มนุษยส์มัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ

12.ความชดัเจนของป้ายแสดงขั้นตอน/แบบฟอร์มสาํหรับเขียนคาํร้อง

13.เกา้อ้ี และส่ิงอาํนวยความสะดวกในการนัง่รอรับบริการ

14.การขอความช่วยเหลือ ขอคาํแนะนาํดา้นต่างๆ

15.ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ

ตอนที่ 3 ปัญหา / ข้อเสนอแนะ

ปัญหาท่ีพบขณะรับบริการ ...............................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………

ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ...............................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ทางราชการในคร้ังน้ี

เทศบาลตาํบลชานุมาน

045-989-665 กด 2
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